RUPODE T F/FIG/PR

* MODELO DE DOCUMENTO

ANEXO VIl - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA
que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e
critérios de aceitacido estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN
SGD/ME N° 94/2022.

IDENTIFICACAO
CONTRATO N° Xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | Xo0OOXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>
DATA DA
EMISSAO <dd/mm/aaaa>

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

Servigos continuados de suporte técnico especializado de operagdo de
infraestrutura e de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao, conforme especificacbes e condicbes definidas em
CONTRATO.

ITEM | DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO | METRICA |QUANTIDADE

Servicos continuados de suporte
técnico especializado de operagao de

1 infraestrutura de  Tecnologia da Valor/Més 1
Informagéo e Comunicagéo (TIC)
Servicos continuados de suporte
técnico especializado de atendimento a n

2 Valor/Més 1

usuarios de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgao (TIC)




ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, e inciso
IV, alinea “e”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento ATESTAMOS
que os servigos correspondentes a OS acima identificada foram prestados
pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas
abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado e verificada a manutencao
das condigdes de habilitagdo da contratada, regularidade no recolhimento
das contribuigées fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

ITEM ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGO RESULTADO |OBSERVAGAO

INS1 [indice de Satisfacdo do Usuario

indice de Tempo de Inicio de Tratamento de

INS2 Chamados no Prazo

indice de Tempo Méaximo de Solugdo de 1h de

IN
S3 Chamados no Prazo

indice de Tempo Méaximo de Solugdo de 2h de

INS4 Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solugdo de 4h de

IN
S5 Chamados no Prazo

indice de Tempo Méaximo de Solugdo de 8h de

INS6 Chamados no Prazo

indice de Tempo Maximo de Solucéo de 24h

INS7
S Chamados no Prazo

ITRS |(Indicador dos Termos de Servigo

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais,
<nao> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de
niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio
que ensejam indicacdo de glosas e sangdes, cuja instrucdo corre em
processo administrativo proprio (n° do processo).

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada
monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n° xxxx>.

ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO




<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

Foz do Iguacu/PR, <dia> de <més> de <ano>.

6. ASSINATURA E AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “h”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/202,

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022,
AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxoxxxxx

Foz do Iguagu/PR, <dia> de <més> de <ano>.

7. CIENCIA
PREPOSTO
<Nome do Preposto do Contrato>
CPF: xxxxxxx
Foz do Iguagu/PR, <dia> de <més> de <ano>.
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Federal, em 03/09/2024, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
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Documento assinado eletronicamente por WILLIAM CORDEIRO LEITE, Gestor Financeiro, em
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A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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